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LimeSurvey : 

enquêtes en ligne



Pour commencer :

Voici les différentes phases d’une enquête :

- Définir l'objet et l'objectif de l'enquête

- Définir la population et le mode de recueil (internet, téléphone, 

papier, face à face...)

- Elaborer le questionnaire

- Tester le questionnaire

- Effectuer la déclaration CNIL de l'enquête (contacter le délégué à 

la protection des données : donnees.personnelles@univ-lyon1.fr)

- Lancer l'enquête

- Recueillir les réponses

- Traiter et analyser les données recueillies

mailto:donnees.personnelles@univ-lyon1.fr


Se connecter à LimeSurvey (compte CAS de l’Université) :

- Via le lien suivant :

https://enquetes.univ-lyon1.fr/index.php/admin/index

https://enquetes.univ-lyon1.fr/index.php/admin/index


Création d’un questionnaire sur LimeSurvey :

Sur la page d’accueil de LimeSurvey, cliquez sur « Créer un nouveau 

questionnaire ».

Il est possible de créer un nouveau questionnaire, d’importer ou de 

copier un questionnaire existant.



Création d’un questionnaire sur LimeSurvey :

1. Eléments de texte :

• Donner un titre à votre questionnaire

• Description (facultatif) : ce champ est une présentation de votre 

questionnaire sous la forme d'un texte bref. Cette description 

s'affiche sur chaque page du questionnaire

• Message d’accueil : ce champ vous permet d'entrer un message 

qui s’affichera lorsqu’un participant se connectera la première fois 

sur la page du questionnaire

• Message de fin : ce champ vous permet d'entrer un message qui 

s'affiche lorsqu'un participant termine le questionnaire

• URL de fin : cette URL sera proposée en tant que lien à la fin du 

questionnaire



Création d’un questionnaire sur LimeSurvey :

2. Paramètres généraux :

• Administrateur : c’est la personne dont le nom et l’adresse 

apparaîtront lors de la diffusion de l’enquête

• Format : format de présentation du questionnaire :

- question par question : une question par page

- groupe par groupe : les questions d’un groupe sur une page

- Tout en un : toutes les questions sur une seule page

• Choix du modèle : 

« lyon1_orange » est un modèle modifié par la DSI

3. Présentation et navigation : 

Possibilité de choisir ce qui est visible ou non sur le questionnaire 

(barre de progression, ...)



Création d’un questionnaire sur LimeSurvey :

4. Publication et contrôle d’accès

• Dates : date de début et de fin de l’enquête

• Rendre ce questionnaire public :
- Public : n’importe qui peut répondre

- Mode restreint : un code d’invitation est envoyé aux utilisateurs pour 

répondre au questionnaire

• Activer les cookies pour éviter les participations répétées si le 

questionnaire n’est pas en mode restreint

• Utiliser un CAPTCHA : un test permettant de voir si le 

questionnaire est rempli par un humain ou par un robot



Création d’un questionnaire sur LimeSurvey :

5. Notifications et gestion des données :

« Envoyer une notification simple / détaillée par courriel à : » permet 

de recevoir un mail à chaque questionnaire saisi

6. Paramètres de participation :

Permet de choisir si les réponses sont anonymisées ou non, le format 

des courriels d’invitation, le type de courriel envoyé, …

Une fois le questionnaire créé, vous arrivez sur la page ci-après :





Menu d’administration du questionnaire :

Permet de 

tester le 

questionnaire

Permet de 

gérer la liste 

des personnes 

à interroger



Groupe de questions :

Lors de la création du questionnaire, il est obligatoire de créer au 

moins un groupe de questions qui contiendra une ou plusieurs 

question(s) associée(s). 

Aller dans « Structure » et cliquer sur « Ajouter un groupe de 

questions ». Il suffira de donner un titre à ce groupe et/ou de mettre 

une description. 



Groupe de questions :

La liste des groupes est toujours accessible et il est possible 

d’ajouter de nouveaux groupes, de modifier ou de supprimer un 

groupe déjà créé.

Nombre de 

questions dans le 

groupe. En cliquant 

dessus, la liste des 

questions du 

groupe d’affiche



Questions :

Il est obligatoire de créer au moins une question pour chaque 

groupe. Chaque question est associée à un seul groupe. 

Pour cela, il y a deux possibilité : 

- cliquer sur « Ajouter une nouvelle question au groupe »

- à gauche, cliquer sur « Ajouter une question »

Il est possible de 

changer l’ordre des 

questions en 

restant cliqué sur 

ce signe et en 

bougeant la souris



Questions :

Un code devra être associé à la question. Cette dernière sera à 

inscrire dans le cadre « Question ». 

La question s’inscrit dans le cadre « Question ».

Il est possible d’ajouter une « Aide » si besoin (qui s’affichera sous 

la question). 



Questions :

Il conviendra de définir les options générales 

(type de question, groupe d’appartenance, 

question obligatoire ou non).

Différents types de question sont disponibles 

(détaillés dans les diapositives suivantes) :

Selon le type de question, le paramétrage peut 

être différent (ex : taille du cadre pour les 

questions ouvertes, nombre de caractères 

autorisés, …).

Après la création d’une question, il est toujours 

possible de la modifier.

Dans un premier temps, 

vous voyez des grands 

thèmes de types de 

questions qui sont détaillés 

lorsque vous cliquez dessus



Types de question :

• Questions à choix unique : proposition d’une liste de réponses mais une 

seule réponse est possible.

5 boutons radios

Liste (boutons radios)

Liste (menu déroulant) Liste avec commentaire

Le « Sans réponse » apparaît lorsque 

la question n’est pas obligatoire



Types de question :

• Questions prédéfinies :

Affichage de texte : fournir des informations 

supplémentaires, ne nécessite aucune 

réponse du participant.

Classement : classer les réponses 

selon un ordre de préférence

Date et heure

Entrée numérique : possibilité de limiter le nombre de chiffres

Envoi de fichier : ce 

fichier sera joint par le 

participant et stocker 

avec les réponses

Genre

Multiples entrées 

numériques : il n’est 

possible d’entrer que des 

chiffres à côté de chaque 

zone de proposition

Oui / Non

Le « Sans réponse » apparaît lorsque 

la question n’est pas obligatoire



Types de question :

• Questions à choix multiples : proposition d’une liste où le participant peut 

cocher plusieurs réponses. Il est possible de limiter le nombre de réponses.

Choix multiples
Choix multiples avec commentaires

Multiples zones de texte court

Zone de texte court

• Questions de type texte : texte libre, possibilité d’agrandir ou de diminuer la 

zone ainsi que de choisir le type et le nombre de caractères.

Zone de texte long



Types de question :

• Tableaux : il faut définir les sous-questions ainsi que les options de réponses 

selon le type de tableau.

Tableau : une seule réponse autorisée par sous-

question.

= sous-questions

= réponses

Tableau (10 boutons) : une seule réponse 

autorisée par sous-question. C’est une échelle 

sur 10, il existe aussi un tableau 5 boutons.

Tableau double échelle : deux réponses 

autorisées par sous-question.

Tableau en colonne : une seule réponse 

autorisée par sous-question.

Le « Sans réponse » apparaît lorsque 

la question n’est pas obligatoire



Types de question :

• Tableaux :
= sous-questions

= réponses

Tableau (Oui/Non/Indifférent) : 

une seule réponse autorisée par sous-question. 

Les réponses sont prédéfinies.

Tableau (Augmenter, Sans changement, Diminuer) : 

une seule réponse autorisée par sous-question.

Les réponses sont prédéfinies.

Tableau (Nombres) : 

Noter chaque réponse par sous-question.

Tableau (Textes) : 

Mettre un commentaire pour chaque sous-question.

Le « Sans réponse » apparaît lorsque 

la question n’est pas obligatoire



Options des questions :

En cliquant sur la question , la page « Résumé de la question » 

s’affiche :

Modification 

de la 

question

Filtrer la 

question

Créer des 

modalités de 

réponse selon le 

type de question



Editer les options de réponse :

Selon le type de question choisi, il faudra définir des options de 

réponses (et des sous-questions pour les tableaux).

Chaque réponse 

doit avoir un code 

différent

Modifier, ajouter ou 

supprimer une 

option de réponse



Fixer les conditions d’une question :

Cela permet d’afficher une question ou non selon les réponses aux 

questions précédentes.

Une condition fixée : 

si question X égale à 

réponse Y

Possibilité de créer plusieurs scénarios : par exemple nous 

souhaitons que cette question apparaissent si les participants ont 

répondu 1 à la question A OU s’ils ont répondu 1 à la question B

Possibilité de fixer plusieurs conditions dans le même scénario : par 

exemple nous souhaitons que cette question apparaissent si les 

participants ont répondu 1 à la question A ET s’ils ont répondu 1 à la 

question B



Fixer les conditions d’une question :

Plusieurs opérateurs de comparaison 

sont disponibles lorsque nous 

définissons une condition

Possibilité de fixer des conditions selon 

l’attribut des participants défini dans la 

table d’invitation (âge, genre, …)



Activation du questionnaire :

Lorsque le questionnaire est prêt et testé, il faut l’activer, afin que le lien 

puisse être utilisé par le public souhaité.

Pour cela, il y a deux possibilités :

- Activation manuelle : en cliquant sur « Activer le questionnaire »

- Activation automatique : en inscrivant une date de début dans les 

paramètres du questionnaire (« Publication et accès »)

/!\ Il est préférable de ne pas effectuer des modifications concernant le 

questionnaire après l’activation.



Participants au questionnaire :

Pour créer la table d’invitation, qui permettra d’envoyer le 

questionnaire par mail,  il suffit de cliquer sur « Participants au 

questionnaire ».

Un message s’affiche :

Il faut cliquer sur « Initialiser la table des invitations ».



Participants au questionnaire :

Il est possible de créer des invitations manuellement ou d’importer un 

fichier .csv

Les attributs obligatoires sont : le prénom (firstname), 

le nom (lastname), l’adresse mail et le code (token) de 

la personne interrogée.

Si nous souhaitons rajouter plus d’attributs à cette 

personne comme le genre, l’âge, …, il faut créer le 

nombre d’attributs supplémentaires souhaité avant de 

créer les invitations.

Générer des codes 

(token) automatiquement 

si vous ne souhaitez pas 

les créer



Participants au questionnaire :

En cliquant sur « Voir les contacts », la liste des invitations s’affiche :



Participants au questionnaire :

Recherche d’une personne :

Pour rechercher une personne, il suffit d’écrire son nom, son prénom 

ou son code dans les espaces prévus et de taper sur la touche 

« entrer » du clavier



Participants au questionnaire :

Avant d’envoyer les invitations, il faut créer les différents mails d’invitation 

(« Editer les courriels d’invitation ») : invitation, rappel et confirmation lorsque 

la personne interrogée a répondu au questionnaire (facultatif). 



Participants au questionnaire :

Premier mail 

d’invitation à 

répondre

Mail de rappel à envoyer aux non 

répondants. Il est possible d’en 

envoyer plusieurs

Mail de confirmation envoyé 

lorsque l’interrogé a répondu à 

l’enquête

Il est possible de personnaliser l’objet 

et le corps du mail. Les expressions 

surlignées en jaune sont 

automatiquement remplacées lors de 

l’envoi par les informations 

renseignées en amont lors de la 

création du questionnaire.



Suivi de l’enquête :

Lors de l’enquête, LimeSurvey comptabilise le nombre de réponses : 

• Partielles (le questionnaire n’a pas été totalement complété ou le répondant 

n’a pas encore cliquer sur « Envoyer » à la fin du questionnaire)

• Complètes

Cela se voit dès la page d’accueil, dans la liste des questionnaires :

Mais aussi, dans le questionnaire, onglet « Réponses » :



Extraction des réponses :

Il est possible d’extraire les réponses en exportant la base de données 

ou en les visualisant sous forme de statistiques.

Exporter la base de 

données de réponses en 

format .csv, .xlsx, .pdf, .html 

ou .docx



Des questions ?

En cas de questions concernant la création d’un questionnaire sur 

LimeSurvey, vous pouvez contacter l’Observatoire de la Vie Etudiante 

à l’adresse suivante :

ove@univ-lyon1.fr

mailto:ove@univ-lyon1.fr

